AVISO LEGAL

ICIAR RUIZ informa a los usuarios sobre las condiciones de acceso y utilizacién del sitio web. Informacién necesaria
a los efectos de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico (LSSICE).

Las condiciones generales que a continuacidn se resefian, regulan la utilizacién de la web de Iciar Ruiz. La
utilizacion de la web atribuye la condicidn de usuario de la misma y conlleva la aceptacion de todas las
condiciones generales publicadas.

Titularidad y prestador del servicio
- Identidad: Iciar Ruiz
- Domicilio: Calle Calera 10, Tres Cantos

- Correo electronico: info@ircaveterinaria.com

Ambito de aplicacién
La LSSICE se aplica a los siguientes servicios ofrecidos via Internet cuando constituyan una actividad econémica o
lucrativa para el prestador del servicio:

- Comercio electrénico.

- Contratacion en linea.

Informacién y publicidad.

Servicios de intermediacion.

Se considera que existe actividad econémica o lucrativa cuando el responsable de la pagina web reciba ingresos
directos (por las actividades de comercio electrénico que lleve a cabo) o indirectos (por publicidad o patrocinio

derivados de la actividad que realice por medios econémicos).

En principio, la LSSICE no se aplica a las actividades realizadas sin animo de lucro, mientras no constituyan una
actividad econdmica. La citada Ley es de aplicacién directa a todas las actividades que se realicen por medios

electrénicos y tengan caracter comercial o persigan un fin econdmico.

Legislacion aplicable

Estas condiciones generales de uso y contratacion se rigen por la ley espafiola.

De conformidad con el articulo 29 de la LSSICE, los contratos electrénicos entre empresarios o profesionales, en
defecto de pacto entre las partes, se presumirdn celebrados en el lugar en que esté establecido el prestador de

servicios.



En caso de controversia que se derive de las presentes condiciones generales y para la resolucion de los conflictos,
las partes se someten, a su libre eleccidon, y con renuncia a cualquier fuero que les pudiera corresponder, a los
Juzgados y Tribunales del domicilio de ICIAR RUIZ previsto en el presente Aviso Legal, esto es, en la ciudad de

Moastoles.

Denegacion y retirada del acceso a la web y/o a los servicios
ICIAR RUIZ se reserva el derecho a denegar o a retirar el acceso a su pagina web, en cualquier momento y sin
necesidad de preaviso, a aquellos usuarios que incumplan estas Condiciones Generales o las particulares que

resulten de aplicacidn.

Informacion legal a la recogida de datos

En cumplimiento de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de los Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDPGDD), y del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales, informa de que los datos personales que
nos pueden facilitar por medios de nuestra direccidn de correo electrénico o por WhatsApp, se incluirdn en nuestros

ficheros de datos personales, cuyo responsable y titular ICIAR RUIZ.

El usuario al utilizar nuestro sitio web, acepta y se suscribe de manera vinculante a las condiciones de uso de ICIAR

RUIZ.

Asimismo, el usuario al mandar un mensaje de correo electrénico o un WhatsApp con datos personales, autoriza y

da su consentimiento de forma expresa a ICIAR RUIZ, a tratar e incorporar esos datos a nuestros ficheros.

El usuario garantiza la autenticidad y veracidad de todos aquellos datos que comunique al ponerse en contacto con
nosotros, solicitando informacién y/o presupuesto, asi como en cualquier otro momento posterior, siendo de su
responsabilidad el actualizar la informacidn suministrada, de tal forma que refleje su situacién real. El usuario sera

responsable de la inexactitud o falta de veracidad de la informacién aportada.

ICIAR RUIZ, ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger los datos de caracter personal
gue recoge y que son objeto de tratamiento automatizado, de acuerdo con la normativa vigente en materia de

proteccién de datos personales.

ICIAR RUIZ, se compromete, en todo caso, al tratamiento de los datos personales de acuerdo con la ley y normativa
vigente en materia de proteccidn de datos, asi como a establecer los pertinentes compromisos de confidencialidad

con terceros a los que ceda o permita el acceso a estos datos personales.



ICIAR RUIZ, se reserva el derecho a modificar cualquier tipo de informacidn que aparezca en la pagina web, sin que
exista obligacidén de preaviso comunicarlo a los usuarios, entendiéndose como suficiente con la publicacion en la

pagina web del prestador.

Politica de privacidad

Mediante el presente AVISO LEGAL y politica de privacidad, ICIAR RUIZ,. informa a los usuarios del sitio web de su
POLITICA DE PRIVACIDAD, y describe qué datos recoge, coémo los utiliza, las opciones de los usuarios en relacién a
estos datos, sus derechos, la seguridad de sus datos, las comunicaciones comerciales y la modificacion de la politica

de confidencialidad.

La utilizacién del sitio web de ICIAR RUIZC,. y de cualquiera de los servicios que se incorporan en él, supone la plena

aceptacion de las condiciones que se presentan a continuacién.

Recogida de datos y consentimientos

En cumplimiento de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de los Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDPGDD), y del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abiril, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales, se informa de que los datos personales
gue nos pueden ser facilitados por medio de nuestra direccion de correo electrénico o por WhatsApp, se incluiran

en ficheros de datos personales, cuyo responsable y titular ICIAR RUIZ.

Todos los datos recogidos serdn tratados con la confidencialidad debida siguiendo la normativa vigente en materia

de proteccion de datos personales, al amparo de la LOPDPGDD y del RGPD.

Los datos que solicitamos son los adecuados, concretos y necesarios para la finalidad con la que se recogen, y no
seran utilizados con otra distinta de aquella para la que han sido cedidos. En ningln caso, el usuario esta obligado a
facilitar éstos ICIAR RUIZ, sin embargo, ha de advertirse que el no hacerlo supone la incapacidad de proveer los

servicios.

ICIAR RUIZ, no se responsabiliza del tratamiento de los datos personales de las paginas web a las que el usuario

pueda acceder por medio de los distintos enlaces que contenga nuestra pagina web.

El usuario sera el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo e indirecto, que ocasione ICIAR RUIZ, 0 a

cualquier tercero, por informar datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados.



Finalidades del tratamiento

Nuestro sitio web obtiene los datos personales del usuario por medio del correo electrénico o del WhatsApp, con

las siguientes finalidades:

- Remisién de comunicaciones comerciales publicitarias por e-mail. Estas comunicaciones seran realizadas

por el responsable y estaran relacionadas con sus productos y servicios.

- Realizar estudios de mercado y analisis estadisticos.

- Tramitar encargos, solicitudes, dar respuesta a las consultas o cualquier tipo de peticidén que sea realizada
por el usuario a través de cualquiera de las formas de contacto que se ponen a su disposicion en la pagina

web.

Derechos de los Usuarios

El Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril (RGPD), y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y de Garantia de los Derechos Digitales (LOPDPGDD)
conceden a los interesados la posibilidad de ejercer una serie de derechos relacionados con el tratamiento de sus

datos personales. En tanto en cuanto los datos del usuario son objeto del tratamiento por parte de ICIAR RUIZ.

Asi, el usuario tiene derecho a acceder a sus datos personales recogidos en los ficheros de ICIAR RUIZ., rectificarlos
en caso de que sean incorrectos, cancelarlos u oponerse a su tratamiento, solicitar la portabilidad o la limitacién de

los mismos.

En este sentido, el usuario tiene derecho a solicitar:

- Acceso: el interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacidn de si se estdn
tratando o no los datos que le conciernan, asi como informacién detallada acerca de determinados aspectos

del tratamiento.

- Rectificacidn: el interesado tendra derecho a obtener la rectificacion de los datos personales inexactos o

gue se completen aquellos que fueron incompletos.

- Supresion: el interesado tendra derecho a solicitar la supresién de sus datos personales, estando, en todo

caso, sujeta a los limites establecidos en la normativa reguladora.



- Limitacién del tratamiento: el interesado tendra derecho a solicitar la limitacion respecto al tratamiento de

sus datos de caracter personal.

- Oposicion al tratamiento: en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento; ICIAR RUIZ. dejara de tratar los datos, salvo por

motivos legitimos e imperiosos o por el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

- Portabilidad de los datos: el interesado tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, que
haya facilitado a ICIAR RUIZ., como responsable del tratamiento, en un formato estructurado, de uso comun

y lectura mecdnica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento.

Asimismo, de la misma manera, el usuario puede revocar en cualquier momento la autorizacién o el consentimiento

gue hubiera concedido para el uso o cesién de sus datos, con una finalidad especifica.

El usuario podra ejercer los referidos derechos, dirigiéndose a ICIAR RUIZ. Para ello, puede dirigirse personalmente
mediante comunicacidn escrita, a la direccién postal: Calle Calera 10, Tres Cantos, o a la direccidn electrdnica

info@ircaveterinaria.com.

Dicha comunicacion debera reflejar la siguiente informacidn: nombre y apellidos del usuario, la peticién de solicitud,
el domicilio y los datos acreditativos. El ejercicio de derecho debera ser realizado por el propio usuario. No obstante,
podran ser ejecutados por una persona autorizada como representante legal del usuario. En tal caso, se debera

aportar la documentacién que acredite esta representacion.

El ejercicio de estos derechos no incluye ningin dato que ICIAR RUIZ. esté obligada a conservar con fines

administrativos, legales o de seguridad.

En caso de que el usuario entendiera que no se han atendido adecuadamente sus derechos, podra presentar una
reclamacién ante la autoridad de control, en Espafia, ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, asi como

solicitar ante dicho organismo informacion y tutela sobre el ejercicio de sus derechos.
Si el usuario no cancela sus datos personales de forma expresa, se entiende que éste sigue interesado en que
permanezcan incorporados mientras sean adecuados para la finalidad con la que se obtuvieron, y mientras ICIAR

RUIZ. lo considere oportuno.

Seguridad de los datos personales

ICIAR RUIZ. informa que ha adoptado todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para salvaguardar el

cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos.



Comunicaciones comerciales por correo electronico

En cumplimiento del articulo 21 de la LSSICE, que prohibe el envio de comunicaciones comerciales por medio de
correo electréonico que previamente no hayan sido autorizadas expresamente por los destinatarios, le informamos
de que la aceptacién de estas condiciones de uso y politica de confidencialidad implica su autorizacién expresa para
hacerle envios informaticos, comerciales, publicitarios y promocionales, por este medio a la direccion facilitada. No
obstante, si no desea recibir nuestras comunicaciones por medio de correo electronico, puede solicitarlo
dirigiéndose a: ICIAR RUIZ. mediante comunicacidn escrita, a la direccién postal: Calle Calera 10, Tres Cantos, o a la

direccion electrdnica: info@ircaveterinaria.com.

Modificacion de esta Politica de Privacidad

ICIAR RUIZ. se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad, de acuerdo a su criterio o para
adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales. Estando vigente la presente Politica hasta que sea modificada
por otra debidamente publicada.

Si ICIAR RUIZ. introduce alguna modificacion, el nuevo texto serd publicado en esta misma pdgina, donde el usuario
se regird por las normas previstas en el momento preciso en que se accede al sitio web y, por consiguiente, es

obligatorio leerlas cada vez que nos facilite sus datos.

La utilizacion de la web atribuye a quien haga uso de ella la condicidn de usuario, y acepta las presentes Condiciones.

Obligaciones de hacer uso correcto de la pagina web y de sus contenidos
Todos los contenidos que se incluyen en este sitio web se facilitan a efectos exclusivamente informativos, de modo
gue en ningun caso pueden servir de base para recursos o reclamaciones ni constituir fuente de derechos. ICIAR

RUIZ. se reserva el derecho a modificar, sin previo aviso, los contenidos del sitio web.

El usuario se compromete a la correcta utilizacién de la web y utilidades que se proporcionen conforme a la Ley, el

presente aviso legal, y las instrucciones que se le comuniquen.

El usuario se obliga al uso exclusivo de la web, y todos sus contenidos, para fines licitos y no prohibidos, que no
infrinjan la legalidad vigente y/o puedan resultar lesivos a los derechos legitimos de ICIAR RUIZ. o de cualquier

tercero, y/o que puedan causar cualquier dafio o perjuicio de forma directa o indirecta.

A tal efecto, el usuario se abstendra de utilizar cualquiera de los contenidos de la pagina web con fines o efectos
ilicitos, prohibidos en el presente documento, lesivos de los derechos e intereses de terceros o que, de cualquier

forma, puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar o impedir la normal utilizacién de la web.



En particular, y a titulo meramente indicativo y no exhaustivo, el usuario se compromete a no transmitir, difundir o
poner a disposicion de terceros, informaciones, datos, contenidos, mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido

y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y, en general, cualquier clase de material que:

- De cualquier forma, sea contrario, menosprecie o atente contra los derechos fundamentalesy las libertades

publicas reconocidas constitucionalmente, en los Tratados internacionales y en el resto de la legislacion.

- Induzca, incite o promueva actuaciones delictivas, denigratorias, difamatorias, infamantes, violentas o, en
general, contrarias a la ley, a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas, o al orden

publico.

- Induzca, incite o promueva actuaciones, actitudes o pensamientos discriminatorios por razén de sexo, raza,

religion, creencias, edad o condicién.

- Incorpore, ponga a disposicidn o permita acceder a productos, elementos, mensajes y/o servicios delictivos,
violentos, ofensivos, nocivos, degradantes o, en general, contrarios a la ley, a la moral y a las buenas

costumbres generalmente aceptadas, o al orden publico.

- Sea falso, ambiguo, inexacto, exagerado o extemporaneo, de forma que induzca o pueda inducir a error

sobre su objeto o sobre las intenciones o propésitos del comunicante.

- Se encuentre protegido por cualesquiera derechos de propiedad intelectual o industrial pertenecientes a
terceros, sin que el usuario haya obtenido previamente de sus titulares la autorizacién necesaria para llevar

a cabo el uso que efectla o pretende efectuar.

- Viole los secretos empresariales de terceros.

- Sea contrario al derecho al honor, a la intimidad personal y familiar o a la propia imagen de las personas.

- De cualquier manera, menoscabe el crédito de ICIAR RUIZ.

- Infrinja la normativa sobre secreto de las comunicaciones.

- Constituya, en su caso, publicidad ilicita, engafiosa o desleal y, en general, competencia desleal.

- Incorpore virus u otros elementos fisicos o electrénicos que puedan dafar o impedir el normal

funcionamiento de la red, del sistema o de los equipos informaticos (hardware y software) de ICIAR RUIZ.,



de terceros o que puedan dafiar documentos electrdnicos y archivos almacenados en dichos equipos

informaticos.

- Provoque por sus caracteristicas dificultades en el normal funcionamiento del servicio.

Asi, el usuario se compromete a abstenerse de:

- Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposicion o de cualquier otra forma comunicar publicamente,
transformar o modificar los contenidos, a menos que se cuente con la autorizacién del titular de los
correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido.

|ll

- Suprimir, manipular o de cualquier forma alterar el “copyright” y demas datos identificativos de la reserva
de derechos de intentar obtener los contenidos empleando para ello medios o procedimientos distintos de
los que, segun los casos, se hayan puesto a su disposicidn a este efecto o se haya indicado a este efecto en
la pagina web donde se encuentren los riesgos de dafio o inutilizacidn del sitio web, de los servicios y/o de

los contenidos.

El usuario respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que ICIAR RUIZ. pueda sufrir, directa o
indirectamente, como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de las

condiciones generales o de la ley en relacidon con la utilizacién de la web.

Propiedad Intelectual
Todos los contenidos de son propiedad intelectual de la empresa y estan protegidos en funcion de la legislacién

vigente.

Queda absolutamente prohibido el uso de contenido de nuestra pagina web sin la autorizacidn por escrito por parte

de ICIAR RUIZ.

Queda prohibido establecer esta pagina como marco de otras. No obstante, si se podra establecer un enlace a
nuestra direccién de internet siempre que no se relacionen con manifestaciones falsas, inexactas, incorrectas, que

puedan inducir a error o confusidn o que sean contrarias a la ley, la moral o las buenas costumbres.

El usuario podrd descargarse la pagina web en su terminal siempre que sea para uso privado, sin ningun fin
comercial, por lo que no podrd explotar, reproducir, distribuir, modificar, comunicar publicamente, ceder,

transformar o usar el contenido de la web con fines publicos o comerciales.



La infraccion de cualquiera de los citados derechos puede constituir una vulneracion de las presentes disposiciones,

asi como un delito castigado de acuerdo con los articulos 270 y siguientes del Cédigo Penal.

Las marcas, logotipos y cualesquiera otros de propiedad industrial que aparecen en este sitio web son propiedad de
ICIAR RUIZ. Esta prohibida la utilizacion de estas marcas sin la previa autorizacion escrita de ICIAR RUIZ. o de las

terceras partes propietarias de las marcas.

Duracion del servicio
ICIAR RUIZ. no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del servicio web. Cuando ello sea

razonablemente posible, ICIAR RUIZ. advertird previamente de las interrupciones en el funcionamiento.

El acceso a la web de ICIAR RUIZ. tiene una duracion indefinida. No obstante, ICIAR RUIZ. se reserva el derecho de
suspender sin previo aviso el acceso a los usuarios que, a su juicio, incumplan las normas de utilizacién de su pagina

web y ejercer las medidas legales oportunas.

Exclusion de responsabilidad
ICIAR RUIZ,. realiza los maximos esfuerzos para evitar cualquier error en los contenidos de la pagina web, pero no

garantiza ni se responsabiliza de posibles errores en los contenidos.

ICIAR RUIZ,. excluye cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de cualquier naturaleza eventualmente

derivados de:

- Lainterrupcion del funcionamiento o la falta de disponibilidad de acceso a la pagina web.

- La privacidad y seguridad en la utilizacién de la pagina web y/o el acceso no consentido de terceros no

autorizados.
- La eventual transmision de elementos que afecten negativamente a los sistemas informaticos.

- La exactitud, exhaustividad y actualizacién puntual de los contenidos de su pagina web.

En consecuencia, ICIAR RUIZ,. no garantiza la fiabilidad, la disponibilidad ni la continuidad de su sitio web, ni de los
contenidos, por lo que la utilizacion de los mismos por parte del usuario se lleva a cabo por su propia cuenta y riesgo,

sin que, en ninglin momento, puedan exigirse responsabilidades a ICIAR RUIZ. en este sentido.

ICIAR RUIZ,. no sera responsable en caso de que existan interrupciones del servicio, demoras, errores, mal

funcionamiento del mismo y, en general, demas inconvenientes que tengan su origen en causas que escapan del



control de ICIAR RUIZ. y/o debida a una actuacién dolosa o culposa del usuario y/o tenga por origen causas de fuerza

mayor.

En cualquier caso, sea cual fuere su causa, ICIAR RUIZ, no asumira responsabilidad alguna ya sea por dafios directos
o indirectos, dafio emergente y/o por lucro cesante. ICIAR RUIZ tendra derecho, sin que exista indemnizacion alguna
al usuario por estos conceptos, a suspender temporalmente los servicios y contenidos del sitio web para efectuar

operaciones de mantenimiento, mejora o reparacion de los mismos.

ICIAR RUIZ,. excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a
la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad y/o actualidad de los contenidos transmitidos, difundidos,
almacenados, puestos a disposicidon o recibidos, obtenidos o a los que se haya accedido a través de la web. Ni

tampoco por los contenidos prestados por terceras personas o entidades.

ICIAR RUIZ,. tratard en la medida de lo posible de actualizar y rectificar aquella informacion alojada en su web que
no cumpla con las minimas garantias de veracidad. No obstante, quedara exonerada de responsabilidad por su no

actualizacién o rectificacion, asi como por los contenidos e informaciones vertidos en la misma.

ICIAR RUIZ,. no se hace responsable por la utilizacién que el usuario realice de los servicios y productos del sitio web
ni de sus contrasefias, asi como de cualquiera otro material del sitio web, infringiendo los derechos de propiedad

intelectual o industrial o cualquiera otro derecho de terceros.

ICIAR RUIZ,. se reserva el derecho de eliminacion de aquellos contenidos que resulten inveraces, inexactos y

contrarios a la ley, la moral, el orden publico y las buenas costumbres.

Legislacion y Fuero
La prestacidn del servicio se rige por la legislacidn espainola, siendo competentes los Juzgado y Tribunales de Tres

Cantos, a los que el usuario se somete expresamente.
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